Temario De Capacitacién fidelizacion y relacidon con los clientes:

30 horas de capacitacion

e Atencion al cliente

o Beneficios de una estrategia basada en la orientacion al cliente
¢ Medicion de la satisfaccion del cliente

e De los datos al conocimiento; del conocimiento a la accion

e Herramientas de fidelizacién

o Establecimiento de un plan de accion

Metodologia de aprendizaje.

Comprension lectora, investigacion y razonamiento critico. siguiendo referencias que
servirdn para fijar los conocimientos y luego se desarrollara el aprendizaje constructivo
con participacién del estudiante para reforzar los contenidos cognitivos y reflexionar
sobre su aplicacion.



